UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA BOM BO Poc 14p - Tu do - Hanh phiic
S6: 142 /KH-UBND Bom Bo, ngay 12 thing 6 nam 2026
KE HOACH

Nang cao chi sé chuyén ddi so (DTI) giai doan 2026 - 2030
trén dia ban xa Bom Bo

Cin ctt Ké hoach s6 154/KH-UBND ngay 26/3/2026 cta Uy ban nhan dén tinh
DPong Nai (nay 14 UBND Thanh phé Pong Nai) Nang cao chi s6 chuyén doi s6 (DTI)
giai doan 2026 - 2030;

Uy ban nhan dan x3 Bom Bo ban hanh ké hoach nang cao chi s6 chuyén doi s6
(DTI) giai doan 2026 - 2030 trén dia ban x4, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Huy ddng strc manh tong thé cua ca hé thong chinh trj dia phuong tham gia
thuc hién nhiém vu chuyén doi s6; tao su chuyén bién manh mé&, thyuc chat trong cong
tac quan 1y nha nudc tai xa. Hoan thanh tat ca cac nhiém vu duoc giao nham gop phan
vao muc tiéu nang thuo hang DTT cua thanh phé Pong Nai dén nam 2030 nam trong
04 nhom tinh/thanh dan dau cua ca nudc.

- Nang cao ning lyc quan tri sb, ha tang s6, k¥ ning sd cua can bd, cong chirc
va ngudi dan, qua do cai thién moi truong diéu hanh, phat trién kinh té sb, xa hdi s,
hudng toi chinh quyén s6 hién dai, phuc vu tét hon nguoi dan va doanh nghiép.

- Phan cong nhiém vu cu thé cho céc co quan, phong ban trién khai thuc hién
hiéu qua Ké hoach s6 154/KH-UBND ngay 26/3/2026 cia UBND tinh Pong Nai
nham nang cao chi sb chuyén do6i sé tinh Pong Nai (nay 14 UBND Thanh phé Pong
Nai) trong giai doan 2026 - 2030.

- Thue hi¢n hi€u qua cac myc ti€u, nhiém vu vé chuyen 601 s6 trong cac Ké
hoach cta Thanh ty, UBND thanh phd vé thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW.

2. Yéu ciu

- Bam sat cac muyc ti€u, nhi¢m vy, giai phap dugc phan cong tai Ké hoach sd
154/KH-UBND ngay 26/3/2026 ciia UBND tinh Dong Nai (nay 14 UBND Thanh phd
Pong Nai).

- Ké hoach xay dung phai chi tiét, cu thé xac dinh rd nhiém vu va chi ti€u cho
tung phong ban, trung tam, don vi; bao dam m01 chi tiéu c6 mot co quan chu tri duy
nhat chiu trach nhiém chinh trong t6 chtc trién khai va két qua thuc hién.

II. MUC TIEU

1. Muc tiéu tong quat

- Xay dung nén hanh chinh xa Bom Bo hi¢n dai, minh bach, hoat dong hi¢u
luc, hi¢u qua dya trén dir 1i€u so.

- Phan dau hoan thanh 100% céc chi tiéu do UBND Thanh phé giao.
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- Phéi hop thuc hién dat két qua cao nhat ddi véi cac chi tiéu lién nganh, gop
phan nang cao chi s6 DTI chung ciia toan Thanh phd.

2. Muc tiéu cu thé cho tirng chi tiéu va phan cong don vi chii tri: Chi tiét
tai Phu luc dinh kém K¢é hoach nay.

III. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Nang cao Hoat déng Chinh quyén sb

- Nang cao ti I¢ dich vu cong truc tuyén toan trinh: Ra soét, chuin hoa va sd
hoa quy trinh ndi b ctia 100% dich vu cong du diéu kién, dic biét 1a cac thu tuc c6
tan suat phat sinh hd so cao (vi nhirng dich vu c6 sé lugng phat sinh hd so nhiéu ma
khong phai la dich vu cong truc tuyén toan trinh s& kéo ti 1¢ hd so truc tuyén toan
trinh di xuéng), dé chuyen d6i 1én dich vu cong truc tuyén toan trinh. Phén dau ti 18
dich vu cong truc tuyén toan trinh dat t6i thiéu 60% trén tong s dich vu cong truc
tuyén toan xa, dén nam 2030 dat 100%.

- Thuc day nop hd so truc tuyen toan trinh: Tang cudng cong tac tuyén truyen
pho bién, hudng dan ngudi dan biét va ndp hd so truc tuyén toan trinh; Trién khai
chién dich “Hd tro 100% nguoi dan” tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong. B tri
can bo, doan thanh nién, thanh vién T6 Cong nghé s cong dong hd tro va trang thiét
bi day du dé huéng dan nguoi dan ndp hod so toan trinh; dwa ti 16 ho so truc tuyén
toan trinh vao bao cdo tudn, bao céo thang vé két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
dé d6n dbc, nhic nhd cac co quan, don vi thuc hién. Phan dau hét nam 2026 ti 1& hd
so truc tuyén toan trinh dat toi thiéu 30%, dén nam 2030 dat 90%.

- Tang cuong két ndi, chia sé dix liéu: Phdi hop thuc hién ra soat cac Hé théng
thong tin, co s dit liéu chuyén nganh dang st dung tai xa. Hoan thanh két ndi va dua
vao su dung chinh thirc 100% dich vy dir liéu c6 trén nén tang tich hop, chia sé dir
liu quoc gia (National Data Exchange Platform - NDXP), tap trung giai quyét dut
diém cac vudng méc vé dit liéu nguon va chuan hoéa dir liéu.

2. Cai thién nhém chi s6 Nén tang con thip

a) Ha ting va Nén tang s6

- Ung dung Al va Nén tang s6 dung chung: Chu dong phéi hop véi cac co quan
cap trén dé nim bat hudng dan k¥ thuat va trién khai dua vao sir dung cic nén tang
con thiéu khi c6 yéu cau (Tro 1y 4o phuc vu nguoi dan, cong chire) trong nam 2026
va mo rong ung dung Al (Al nang cao trong y té, gido duc, nong nghiép, chuyén doi
s6...) dé tao dot pha.

- Hoan thién Trung tdm dit liéu: Chu dong phdi hop véi cac co quan cap trén
dé ra soat, danh gia va bao céo theo yéu cdu cac tiéu chuan chua dap tmg ctia Trung
tam Dir liéu cta tinh Pong Nai (nay 12 Thanh ph6 Pong Nai) cong nhan dat chuan dé
t6i da hoa diém sb.

b) Vé Nhén luc s6

- Tang cuong doi ngti chuyén trach: Kién toan va tang cuong ti 1¢ cong churc,
vién chirc chuyén trach vé chuyén doi sd tai dia phuong. Phén dau co t6i th1eu 1-2
cén bd cong chirc, vién chirc chuyén trach vé cong nghé thong tin, chuyén ddi sé; 01
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can bd chuyén trach vé an toan thong tin mang. C6 chinh sach dao tao, thu hit va dai
ng xung dang cho doi ngii nay.

- Pho cép k¥ ning s thuc chat: Tang cudng tuyén truyén, hudng dan truc tiép,
dic biét cho nhém ngudi cao tudi va ndng thon dé tang ti 16 nguoi dan duoc phd cap
k¥ nang sb co ban trén nén tang Binh dan hoc vu s6 va tang ti 18 thanh vién T cong
nghé s cong déng/100 dan.

¢) V¢ an toan thong tin mang

- Kiém tra, d4nh gi4 an toan thong tin: Tang cudng ra soat va thyuc hién nghiém
tic viéc kiém tra, danh gia an toan thong tin dinh ky hang nim cho 100% hé théng
thong tin tai xa.

- Pam bao 100% hé thong thong tin trién khai diy du phuong an bao dam an
toan thong tin, an ninh mang theo cap do di duoc phé duyét; hé thong théngtin duoc
xéc dinh va phé duyét cap do an toan thong tin, an ninh mang.

3. Duy tri va phat huy thé manh

a) Hoat dong chinh quyén s6

- Tiép tuc phdi hop véi cac co quan cip trén ra soat, chuan hoa dua cac dich
vu cong truc tuyén 1én mic do toan trinh sao cho tong sé dich vu cong truc tuyén
toan trinh/téng s6 dich vu céng dat tdi thiéu 60%, trong d6 dic biét cha trong cac dich
vu cong phat sinh nhiéu ho so, dén nim 2030 dat 100%.

- Trién khai chién dich “Hb tro 100% ngudi dan” tai Trung tAm phuc vu hanh
chinh cong cép x4, b6 tri can bd, doan thanh nién, thanh vién T Cong nghé $6 cong
d6ng hd trg va trang thiét bi dﬁy da dé hudng din nguoi dan n6p hé so toan trinh.

-Pua ti 1& hd 50 truc tuyén toan trinh vao cac bao cdo tudn, bao cio thang theo
yéu ciu cia co quan cap trén.

- Pay manh tuyén truyén, hudng dan nguoi dan, doanh nghiép vé loi ich va
cach thuc hién dich vu cong truc tuyén, dic biét 1a cac dich vu cong truc tuyén toan
trinh.

- Tang cuong don déc cac co quan, don vi trong viée giai quyét ho so thi tuc
hanh chinh bao dam dtng quy dinh, trdnh gay btic xtc, phién ha cho ngudi dan va
doanh nghi¢p.

- Pam bao viéc tiép nhan va giai quyét hd so thu tuc hanh chinh cta nguodi dan
va doanh nghiép dung han theo quy dinh. Trudng hop hd so qua han ¢6 thu xin 16i va
hen lai ngay tra két qua cho nguoi dan va doanh nghiép. Nang cao tinh than, thai do
phuc vu nhan dan.

b) Vé hoat dong kinh té s6

Tang cudng hé sinh thai doanh nghiép s6 trén dia ban xa:

- Tuyén truyén, nang cao nhan thirc cho céc t6 chirc, ca nhan, ho kinh doanh
vé vai trd ctia doanh nghiép cong nghé s va chuyén dbi s trong phat trién kinh té.

- Phéi hop véi céc co quan chuyén mon cap trén ho tro, tao diéu kién thuan loi
dé hinh thanh moi va phat trién cac doanh nghiép, co so san xuét kinh doanh c6 tng
dung cong nghé sd trén dia ban.
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- Khuyén khich, hd tro ho kinh doanh chuyén d6i thanh doanh nghiép; thuc day
Ung dung thuong mai dién tu, thanh toan khong dung tién mat, nén tang sb trong san
xuét, kinh doanh, dic biét trong linh vuc nong nghi¢p va dich vu.

- Tao diéu kién dé cac doanh nghiép vién thong, cong nghé thong tin trién khai
ha tﬁng s6, dich vu sb tai dia phuong; ting budc hinh thanh h¢ sinh thai s6 phuc vu
nguoi dan va doanh nghiép.

- Phan d4u dén nim 2030 dat ty 1¢ doanh nghi¢p cong nghé s6 va doanh nghiép
c6 tng dung cong nghé sd phu hop véi diéu kién thuc té dia phuong, gop phan dat
muc tiéu chung 1 doanh nghlep cong nghé s6/1.000 dan.

- Tang cuong truyen thong, hd tr thu tuc de cac doanh nghiép dang ky va su
dung rong rai tén mién ".vn", giai quyét diém yéu trong chi tiéu SO lugng tén mién

n n

vn",

¢) Vé hoat dong xi hoi so

- Phé cap ky nang s6 chuyén sau: Tang cudng cac chuong trinh dao tao, tap
huén, bdi dudng vé K¥ ning cong nghé thong tin - truyen thong cho nguoi dan, tap
trung vao cac k¥ ning st dung dich vu cdng truc tuyén, mua sam tryc tuyén, giao
dich an toan va bao v¢ thong tin cé nhan.

, - Phat trién cong cu giao dich s6 an toan: Trién khai chién dich phﬁé cap chir ky
s0 ca nhan cho nguoi dan va doanh nghiép, nang ti 1¢ nay 1én mirc toi thi€u 50% trong
nam 2026 dé tao diéu kién thuc hi¢n cac giao dich dién tur c6 tinh phap 1y cao, dén
nam 2030 1a 70%.

IV. KINH PHi THU'C HIEN

1. Kinh phi thuc hién Ké hoach du:(yq bo tri tur ngan sach nha nudc trong du
toan chi thuong xuyén hang nam va cac nguon kinh phi hgp phap khac theo quy dinh
cua phap luat.

2. Huy dong nguén vbn ctia cac doanh nghiép va céc t6 chirc kinh té - xa hoi
tham gia trién khai K¢& hoach.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Van héa — Xa hoi xa

La co quan thuong truc, ddu mdi chu tri tham muu UBND x4 xay dung, trién
khai K& hoach nang cao chi s6 DTI hang nam. Theo ddi, don dbc cac bo phan chuyén
mon, cac thon trién khai cic nhiém vu chuyén ddi sb theo ké hoach. Téng hop két
qua thuc hién, tham muu bao cio dinh ky, dot xuat theo quy dinh.

Truc tlep chju trach nhiém trién khai cac chi tiéu thudc nhom Xa hoi so (phd
cap ky nang so, tai khoan thanh toan truc tuyén), Gmg dung cac nen tang s6 dung
chung, nhém chi tiéu vé Nhan luc sd noi bd co quan (bo tri du moi chuyén trach,
dao tao cong churc) va viée st dung h¢ théng quan tri dit li¢u dién toan ddm may ctua
tinh.

Chu tri, phdi hop t6 chirc tuyén truyén vé chuyén ddi s6, chinh quyén sb, kinh
té 0, x3 hoi sd. Hudng dan nguoi dan st dung dich vu cong tryuc tuyén, thanh toan
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khong dung tién mit, cac nén tang sd. Long ghép ndi dung chuyén doi s6 vao cac
hoat dong van hoéa, thong tin co s0.

Tham muu UBND x3 t6 chtrc kiém tra viéc thuc hién cac nhiém vu chuyén doi
sb tai cac bo phan, thon. Panh gia két qua thuc hién cac ti€u chi DTI thudc linh vuc
phu trach, dé xuat giai phap khac phyc han ché.

2. Van phong HDND — UBND xa

Chu tri trién khai sir dung hé thong quan 1y vin ban va diéu hanh, 100% van
ban dugc xur ly trén moi truong dién tir (trer van ban mat). Tham muu thyc hién ky
s6, phat hanh vin ban dién tir ding quy dinh. Theo dbi, nang cao ty 1& hd so cong viée
xt 1y truc tuyén.

Phoi hop trién khai cac bién phap bao dam an toan thong tin mang trong co
quan. Theo doi, nhic nhd can bo, cong chirc thuc hién dang quy dinh vé bao mat, st
dung hé thong thong tin.

Theo ddi, danh gia cac tiéu chi DTI thudc linh vuc phuy trach. Dé xuit giai phap
khéc phuc tdn tai, nang cao diém s6 DTL

3. Phong Kinh té

Truc tiép chiu trach nhi¢ém chu tri cac chi tiéu thuoc nhém Hoat dong Kinh té

A

sO.

Hudng dan, ho trg ho kinh doanh, hop tac xa, doanh nghiép nho trén dia ban
ung dung cong nghé sd trong san xuat, kinh doanh. Khuyén khich str dung cac nén
tang s6 nhu: San thuong mai dién tir; Thanh toan khong dung tién mat; Quang ba san
pham trén moi truong so.

Huéng dan dua san pham OCOP, ndng san dia phuong 1én cac san thuong mai
dién tir. Phdi hop quang ba, gidi thiéu san pham qua céac kénh so.

Phdi hop tuyén truyen huéng dan ngudi dan ap dung cong ngh¢ s6 trong nong
nghiép (truy xuat ngudn gdc, nhat ky dién tu...). Khuyén khich tng dung tién bo ki
thuat, tu dong hoa phu hop diéu kién dia phuong.

Theo doi, téng hop cac chi tiéu vé kinh té sb thudc bo chi sé DTI. Béo céo két
qua thyuc hién dinh ky, dé xuét giai phap nang cao. Pong thoi tham muu UBND xa
bb tri du toan chi ngan sach hang nam cho cong tac chuyén doi sb.

4. Trung tam phuc vu Hanh chinh cong xa

La dau mdi truc tiép tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan,
doanh nghi€p; 6 vai tro quan trong trong nang cao chi s s DTI. Trién khai dich vu
cong truc tuyen t6 chirc tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh trén mé1 truong dién
tu; huong dan nguoi dan, doanh nghiép ndp hd so tryc tuyén trén Cong dich vu cong;
phan dau nang cao ty 18 hd so ndp va xtr 1y truc tuyén.

Truyc tiép chiu trach nhiém chu tri thuc hién va nang cao diém s6 d6i voi toan
b cac chi tiéu thugc nhom Hoat dong Chinh quyén s6 (bao gom ty 1€ dich vu cong
tryc tuyén toan trinh, ty 1é nguoi dan str dung dich vu truc tuyén va mirc d6 hai long
cua nguoi dan).

Thuc hién s6 hoa ho so, gidy td, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy
dinh; Cap nhat day du, chinh xac dir liéu 1én hé théng thong tin giai quyét TTHC;
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Huong dan nguoi dan thuc hi¢n thanh toan phi, 1¢ phi khong dung tién mat; Tang ty
1€ ho so c6 thanh toén truc tuyén.

’ Thuc hién cong khgli, mirEh bach thu tuc hémh’chinh. Rut ng?fm th(‘yi gian giai
quyét ho so; giam ty 1€ ho so tré han. Tang cuong ti€p nhan phan anh, kién nghi va
murc d§ hai long cua nguoi dan.

Str dung hi€u qua cac phén mém mot cfrra dién tu, hé théng dich vu cong. Phéi
hop dam bao 1ién thong dit li€u gifra cac h¢ thong.

Hudng ’dﬁn tryc tiép hoic qua cac kénh thong tin ‘dé nguoi dan tiép can dich vu
cong tryc tuyén. Phoi hop voi To cong nghé s6 cong dong ho trg nguoi dan sir dung
dich vu so.

5. Trung tAm dich vu tong hop

Chu tri trién khai cac chuong trinh, ké hoach tuyén truyén vé phat trién khoa
hoc, cong ngh¢, ddi mai sadng tao va chuyén ddi s trén dia ban x4 bfmg cac hinh thuc
phu hop; chu trong tuyén truyén cac md hinh hiéu qua, guong dién hinh, sang kién,
cach lam hay trong thuc tién.

Ph01 hop dua céc dich vu sy nghiép cong thiét yeu tich hop trén nén tang sb
dén gan nguoi dan, hd trg nguoi dan thanh toan tryc tuyén va thuong mai dién tu.

6. Cong an xa

Chu tri trién khai va chiu trach nhiém hudng dan cong dan tir dt 14 tudi trd 1én
thuc hién kich hoat tai khoan dinh danh dién tir VNeID muc do 2; dong thoi phdi hop
ra so4t, biao dam an toan thong tin va an ninh mang d6i v4i cac hé théng thong tin
trén dia ban xa.

7. Tramy té xa

Chu tri trién khai st dung hd so stc khoe dién tir cho nguoi dan trén dia ban.
Thuce hién kham, chira bénh va quan 1y thong tin bénh nhan trén phan mém vy té theo
quy dinh. Két ndi, lién thong dit liéu kham chita bénh véi hé théng y té cip trén va
bao hiém y té.

8. Pé nghi Uy ban Mit tran T6 Qudc Viét Nam xa, cac Hoi doan thé

Phéi hop trién khai thuc hién cac nhiém vu trong ké hoach; ting cu’(‘)’ng cong
tac tuyén truyen van dong doan vién, hoi vién va Nhan dan tich cyc tham gia thuc
hién chuyén ddi s6, gop phan nang cao chi s DTI ciia xa giai doan 2026 — 2030.

Chi dao Doan Thanh nién xa phat huy vai tro xung kich trong chuyén d6i sé;
lam nong cot trong cac T6 cong nghe s6 cong dong, to chirc cac dot ra quan tinh
nguyén truc tiép ho trg, huéong dan ngudi dan cai dat va st dung chir ky s6 ca nhan.

9. Ban quan ly cac thon

T6 chic tuyén truyén, van dong Nhan dan trén dia ban thon nang cao nhan
thire, tich cuc tham gia cac hoat dong chuyén doi sb; hudng dan nguoi dan st dung
cac dich vu cong truc tuyén, thanh toan khéng dung tién mit va cac nén tang sd.

Phéi hop ra soat, cap nhat thong tin dan cu; hd tro ngudi dan tir du 14 tudi trd
l1én dang ky, kich hoat va st dung tai khodn dinh danh dién t&d VNelID muc d6 2.
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Huy dong tdi da sirc manh cua To cong nghe s6 cong dong, thuc hién phuong
cham "di timg ngd, gb ting nha" dé truc tiép hudng din nguoi dan cac k§ ning sb co
ban.

10. Ché @6 bao c4o, kiém tra

Cong chirc chuyén mon, cac don vi duoc phin cong chi tri va phéi hop thuc
hién nhi€ém vu c6 trach nhi¢m nghiém tuc td chirc thuc hién, chiu trach nhiém truée
Chu tich UBND x4 vé chi tiéu, diém s cta cac nhiém vu duge giao.

Dinh ky hang thang, cac don vi giri bao céo tinh hinh, két qua trién khai (kém
tai liéu kiém chimg) vé UBND x4 (qua dau méi tong hop 1a Phong Vin hoa - X4 hoi)
truée ngdy 18 hiang thang.

Giao Phong Vin hoa - Xa hoi tong hop, tham muu Chu tich UBND x4 bao céo
dinh ky giri vé So Khoa hoc va Cong nghé trude ngdy 20 hing thang dé tong hop,
bao cao Chii tich UBND thanh phd danh gia diém sé DTI theo dung quy dinh.

Trén day 1a ké hoach Nang cao chi sd chuyén d6i sé (DTI) giai doan 2026 -
2030 trén dia ban xa Bom Bo; dé nghi cac phong, don vi trién khai thuc hién kip
thot, hiéu qua. Trong qua trinh thuc hién, néu phat sinh kho khin, vudng mic, cic co
quan, don vi phan anh vé UBND xa (qua phong Van hoa - Xa hoi) dé xem xét, giai
quyét./. | Tl

Noi nhdn: 7} i
- UBND thanh ph6;

- S& KH&CN thanh pho;

- CT, cac PCT. UBND x3;
- CVP, PCVP va CVVP;

- Nhu ph?m V cua ké hoach;
- Luu: VT,VHXH.
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